




1. 전송할 회원을 선택합니다. 

• 매장 전체회원 : 매장회원에 등록

된 모든 회원 

• 포스 전체회원 : 포스에 등록된 모

든 회원 **포스 전체회원은 오프라인 

연동 서비스 이용 시 사용 가능합니다. 

• 직접선택 : 직접 검색하여 선택한 

회원 

 

2. 메시지를 작성합니다. 

• 저장된 메시지를 적용하거나, 또

는 직접 메시지 내용을 작성 합니

다. 

 

3. 메시지를 전송합니다. 

• 예약 전송으로 지정된 날짜와 시

간에 전송할 수 있습니다. 

• 메시지 전송으로 바로 메시지를 

전송할 수 있습니다. 
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1. 메시지를 전송할 회원 직접 선택하려면 “직접선택”탭을 클릭합니다. 

2. 회원을 검색하여 메시지를 보낼 회원을 선택(체크)합니다. 

3. 회원 선택 버튼을 클릭합니다. 

4. 선택된 회원을 확인 할 수 있습니다. 체크 후 선택회원을 취소할 수 있습니다. 

5. 문자 전송을 클릭하여 메시지 작성 후 문자를 전송할 수 있습니다. 
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1. 문자메시지 추가 버튼을 클릭합

니다. 

2. 메시지 저장 창에 제목과 내용을 

입력합니다. 

3. 등록버튼을 클릭하여 메시지를 

저장합니다. 

4. 저장된 메시지를 수정하거나 “적

용”버튼을 클릭하여 전송할 메시

지 내용을 바로 입력할 수 있습니

다. 
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1. 메시지 작성 칸에 제목과 내용을 

입력합니다. 

2. 메시지 저장 버튼을 클릭합니다. 

3. 등록버튼을 클릭하여 메시지를 

저장합니다. 

4. 저장된 메시지를 수정하거나 “적

용”버튼을 클릭하여 전송할 메시

지 내용을 바로 입력할 수 있습니

다. 
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*문자메시지와 동일하게 메시지를 

전송할 회원을 선택합니다. 

 

1. 알림톡 전송 탭을 클릭합니다. 

2. 템플릿 목록에서 전송할 템플릿

을 선택합니다. 

 

다음페이지로 > 
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3. 변수의 내용을 변수에 맞게 선택

하거나, 입력합니다. 

4. 메시지 전송 버튼을 클릭하여 알

림톡을 전송할 수 있습니다. 

 

 

**알림톡은 정보성 메시지입니다. 

**어뷰징 확인 또는 신고가 다수 접수될 경

우 해당 프로필에 대한 차단이 이루어집니다.  

**차단된 프로필은 사업자등록번호 기준으

로 관리되기에 해당 사업자등록번호로는 영

구적으로 알림톡 사용이 불가한 점 참고하여 

내용 작성 해주시기 바랍니다. 
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*문자메시지와 동일하게 메시지를 

전송할 회원을 선택합니다. 

 

1. 친구톡전송 탭 클릭 

2. 이미지를 선택합니다. 

3. 내용을 자유롭게 작성합니다. 

4. 링크버튼을 추가하여 미니샵 주

소를 추가합니다. 

5. 메시지를 전송합니다. 

 

 

**친구톡은 카카오비즈채널을 친구추가한 

계정으로 전송할 수 있는 정보성 메시지 입

니다. 
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1. 예약전송을 클릭합니다. 

 

2. 메시지를 전송할 날짜와  시간을 

선택합니다. 

 

3. 전송 내용을 확인 후 예약전송 버

튼을 클릭합니다. 

 

 

**선택한 날짜와 시간에 메시지가 

자동으로 전송됩니다. 
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1. 날짜 또는 문자종류 등 원하는 조

건으로 검색합니다. 

2. 검색 결과로 메시지 전송 내역을 

확인 하실 수 있습니다. 

3. “상세보기”를 클릭하여 해당내역

의 상세내역을 확인할 수 있습니

다. 

4. “상세내용”을 클릭하여 전송한내

용 전체를 볼 수 있습니다.     

“내용복사”를 클릭하여 전송한 

내용을 복사 할 수 있습니다. 

5. 전송 상세결과를 검색할 수 있습

니다. 
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1. 구분에서 “충전”을 선택합니다. 

2. 검색버튼을 클릭합니다. 

 

3. 충전된 내역을 확인 할 수 있습니다. 

• 직접 충전한 충전내역과 메시지 전송이 실패하여 돌려받는 캐쉬백 금액을 확인 할 수 있습니다. 
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